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Vseobecné obchodni podminky (VOP) véetné informaci pro
zakazniky spoleénosti LOBERON GmbH

1. Rozsah platnosti / Smluvni partner

Tyto vieobecné obchodni podminky a informace pro zékazniky plati pro viechny smlouvy, které
zékaznici uzaviraji s ndmi, spoleénosti LOBERON GmbH, prostfednictvim naseho internetového
obchodu na adrese www.loberon.cz.

Va$im smluvnim partnerem je spoleénost LOBERON GmbH, se sidlem Oderstralle 9, 24539
Neumiinster, Némecko, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Amtsgericht Kiel pod &islem HRB
13903.

Kontakini adresa je Steinstralle 21, 90419 Niirnberg, Némecko, telefon: +420 224 245 918, e-
mail: kontaki@loberon.cz.

2. Dodani / Ceny / Naklady na dopravu

Objednévky prostiednictvim tohoto infernetového obchodu doruéujeme pouze na Gzemi Ceské
republiky. Pokud si prejete doruéeni do Spolkové republiky Némecko, Rakouska, Svycarska,
Francie, Holandska, Belgie, ltidlie nebo Polska, objednejte si prosim na strénkach loberon.de,
loberon.at, loberon.ch, loberon.fr, loberon.nl, loberon.be, loberon.it nebo loberon.pl. Dodévky
do ostatnich zemi bohuzel zatim nejsou mozZné. Doruceni se provadi prostiednictvim balikové
sluZby nebo spedice. Dodaci lhitu naleznete na strance s podrobnostmi o daném zboZi.
Vsechny ceny jsou celkové ceny v &eskych korundch (K&), fj. zahrnuji vSechny slozky ceny i
zékonnou dafi z pridané hodnoty (DPH).

Kromé& uvedenych cen G&tujeme pausélni poplatek za zaslani ve vysi 149 K& za objednévku.

U zboZi s timto oznaenim G¢tujeme kromé poplatku za zasléni také poplatek za dopravu ve vysi
1599 K& na jednu doruéovaci adresu.

Dodévka se provadi az do bytu (ale bez montéze), pokud jsou k tomu vhodné mistni podminky.
Vstupy nebo schodi$té museji byt usporadany tak, aby bylo mozné zboZi donést na pozadované
misto bez dal$ich pomucek.

Doruéeni zakoupeného déarkového poukazu probihd vyhradné zaslénim dérkového poukazu na
vami uvedenou e-mailovou adresu.

3. Uzavfeni smlouvy / Jazyk smlouvy / Oprava chyb zadani

Prezentace zboZi nepfedstavuje prévné zdvaznou nabidku, ale vyzvu, abyste ndm predloZili
zadvaznou nabidku. Tuto nabidku mudZete udinit vloZzenim poZadovaného zboZi do virtudlniho
ndkupniho kosiku (kliknutim na tlaéitko , Pfidat do kosiku” a ,K pokladn&”) a odeslanim zboZi
vloZeného do ndkupniho kosiku (kliknutim na tlaéitko , Koupit nyni”) k ndm. Po doruceni objednéavky
automaticky obdrZite e-mail s potvrzenim odeslané nabidky (objednévky). Tento e-mail pouze
potvrzuje, Ze jsme objednavku obdrZeli; smlouva timto jet& neni uzaviena.
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K uzavieni smlouvy dochézi teprve v okamziku, kdy vasi nabidku do pé&ti dnli pfijme tim, Ze vas na
zékladé odeslani objednéavky vyzveme k platbé&, a to v podobé potvrzeni objednéavky e-mailem nebo
telefonicky nebo dodanim zboZzi.

Smlouva se uzavird vyhradné v Eeském jazyce.

Pfed odesléanim objednévky kliknutim na tladitko , Koupit nyni” se Vam zobrazi pfehled Vaseho
ndkupniho ko$iku, kde mizZete vidét zejména hlavni vlastnosti zboZi, ceny zboZi, néklady na
dopravu, celkovou cenu a termin dodéni. Chyby v zadéni mzZete opravit pfed odeslanim
objednédvky pomoci technickych prostfedkld uvedenych v internetovém obchodé a také pomoci
obvyklych funkci klavesnice/mysi. Proces mlzZete také kdykoli zrusit zavienim okna prohliZzece.
Kliknutim na tlaéitko ,, Koupit nyni” jste u€inili zdvaznou objednavku (nabidku); chyby vzniklé pfi

zadévéni dat poté jiZ nelze opravit.
4. Platebni podminky

MuzZete si vybrat z nésledujicich zplsob platby:

Kreditni karta (VISA / MasterCard)

Platba kreditni kartou bude strZena vZdy pfi odesléni objednaného zboZi.

PayPal

Fakturovanou &astku zaplatite prostfednictvim online poskytovatele PayPal pfimo pfes svij G&et
PayPal. K tomu zde musite byt registrovani, resp. se nejprve zaregistrovat. Po vybéru tohoto
zpusobu platby v ndkupnim kosiku budete presmérovani na PayPal, kde se pfihlésite a potvrdite
platbu. PayPal nasledné platbu zpracuje. Dalsi pokyny obdrzZite pfi objednavani.

Platba predem

Zaplatite pfevodem predem do 7 dnl od vyzvy k platb&. U tohoto zplsobu platby za¢ind dodaci
lhita bé&Zet den po zadani bankovniho pfikazu k Ghradé.

5. Vyhrada vlastnictvi

AZ do Uplného zaplaceni zUstavé dodané zboZi majetkem spole¢nosti LOBERON GmbH.
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6. Informace o odstoupeni od smlouvy pro spotrebitele

Pokud je zdkaznik spotiebitelem — podle § 419 zédk. &. 89/2012 Sb., obdanském zakoniku v
platném znéni (déle jen , ob&ansky zdkonik”) je spotiebitelem kazdy &lovék, ktery mimo rdmec své
podnikatelské &innosti nebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolani uzaviréd smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jednd — m4 nésledujici pravo na odstoupeni od smlouvy:

Pravo odstoupit od smlouvy

Do 21 dnl méte pravo odstoupit od této smlouvy bez udéani divodu. Lhita pro odstoupeni od
smlouvy koné&i uplynutim 21 dnd ode dne nésledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami urend treti
osoba (jind nez dopravce) prevezmete posledni kus zboZi.

Odstoupit od této smlouvy mizete jakymkoli jednoznaénym prohlédsenim adresovanym LOBERON
GmbH, zékaznicky servis, Steinstralle 21, 90419 Niirnberg, Némecko, tel.: +420 224 245 918,
e-mail: kontaki@loberon.cz (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich
sluZeb nebo prostiednictvim elektronické posty). MizZete pouZit pfiloZeny vzorovy formuléf pro
odstoupeni od smlouvy, neni to viak Vasi povinnosti.

Disledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dni
ode dne, kdy ndm doslo Vase odstoupeni od smlouvy, viechny penézni prostiedky, které jsme od
Vas na zékladé smlouvy pfijali, véetné nakladd na dodani (kromé dodateénych nédkladt vzniklych v
disledku Vami zvoleného zpisobu dodani, kiery je jiny nez ndmi nabizeny nejlevnéjsi zpisob
dodéni). Pro vréceni penéZnich prostiedkd pouZijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste
pouzil(a) pro provedeni polatedni transakce, pokud jste vyslovné neur€il(a) jinak. V Z&dném
pfipadé Vam tim nevzniknou dal$i nédklady. Prijaté penéini prostfedky mizZeme vrétit aZ po
obdrzeni vréceného zboZi nebo az prokézete, Ze jste zboZi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane
dFive.

Zbozi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této
smlouvy, zadlete zpét neboje pfedejte na adrese LOBERON GmbH, zakaznicky servis, Steinstral3e
21, 90419 Niirnberg, Némecko. Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud ndm zboZi odeslete
zpét pred uplynutim 14 dnl. Néklady spojené s vracenim zboZi poneseme my.

Odpovidéte pouze za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku naklddani s timto zboZim
jinak, nez je nutné k obezndmeni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Vylouéeni prava odstoupit od smlouvy

Podle § 1837 obc&anského zédkoniku se pravo odstoupit od smlouvy nevztahuje na nésledujici
smlouvy:

o dodévce zboZi vyrobeného podle poZadavkil spotiebitele nebo pfizpisobeného jeho
osobnim potfebam (§ 1837 pismeno d) ob&anského zékoniku),
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o dodévce zboZi v zapedeténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
davodi neni vhodné vrétit poté, co jej spotiebitel porusil (§ 1837 pismeno g) ob&anského
zékoniku).

Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy
(vyplite tento formulér a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy
Adresét: LOBERON GmbH, zékaznicky servis, Steinstralle 21, 90419 Niirnberg, Némecko, e-
mail: kontaki@loberon.cz

Oznamuji/oznamujeme*), Ze timto odstupuji/odstupujeme*) od smlouvy o koupi
tohoto zboZi*)/o poskytnuti t&chto sluzeb*):

Datum objednéani*)/datum obdrzeni*):

Jméno a pfijmeni spotiebitele/spotiebitell:

Adresa spotfebitele/spotiebitell:

Datum:

Podpis spotiebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formulaF zasilan na listing):

*) Nehodici se $krinéte nebo Gdaje doplrite.

7. Prava z vadného plnéni

Vase préva v pfipadé vad a ze zéruk se Fidi podle naseho reklamaéniho fadu a podle pfisluinych
zdkonnych ustanoveni &eského préva (zejména podle ustanoveni § 2099 aZ § 2117 ob&anského
zdkoniku v pfipadé zdkaznikl, ktefi jsou podnikateli, a podle tychZ ustanoveni ob&anského
zakoniku, véetné& odchylek od nich v ustanovenich § 2161 aZz § 2174, v pfipadé zékaznikl, ktefi
jsou spoftiebiteli), pokud neni v nasem reklamaénim Fadu sjednédno nebo upraveno jinak.
Reklamaéni fad je soudasti téchto véeobecnych obchodnich podminek.

V pfipadé vad nebo dotazli se obrafte postou na: LOBERON GmbH, zakaznicky servis, Steinstral3e
21, 90419 Niirnberg, Némecko, nebo e-mailem na: kontaki@loberon.cz.

8. Ulozeni textu smlouvy

Text smlouvy bude uloZen u nas a bude Vam zaslén e-mailem ihned poté, co podate nabidku na
uzavieni kupni smlouvy, spolu se véeobecnymi obchodnimi podminkami. Udaje o objednavce si
muiZete také vytisknout ihned po jejim odesléni. Kromé toho si mulZete text smlouvy — za

4
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predpokladu, Ze jste si pfed odeslanim objednavky vytvofili zékaznicky G&et (uZivatelsky G&et) —
prohlédnout také prostfednictvim naSeho zékaznického pfihlaseni (,PFihlaseni”). Kromé t&chto
moznosti Vam text smlouvy po zadéani objednévky jiZ neni pfistupny.

9. Rozhodné pravo / soudni pfislusnost

Plati pravo Ceské republiky s vylougenim ustanoveni Umluvy OSN o smlouvich o mezinarodni
koupi zboZi (CISG). Pokud jste objednavku uéinili jako spotfebitel a v dob& objednavky jste méli
obvyklé bydlisté v jiné zemi, neni volbou préva podle véty 1 dotéeno pouziti kogentnich prévnich

predpist oné zemé.
10. Postup pfi stiznostech / FeSeni sporti

V piipadé, Ze dojde mezi ndmi a spotiebitelem ke vzniku spottebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, mizZe
spotfebitel podat nédvrh na mimosoudni Fe$eni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sport, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektordt — oddéleni ADR

Stépénska 44

110 00 Praha 1

E-mail: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Spotiebitel miZe vyuZit rovnéz platformu pro feseni sporl online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Reklamaéni Fad

Tento reklamaéni f4d spoleénosti LOBERON GmbH, se sidlem Oderstralle 9, 24539 Neumiinster,
Némecko, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Amtsgericht Kiel pod &islem HRB 13903, (déle
jen ,prodavajici”) je soucésti vieobecnych obchodnich podminek. U&elem tohoto reklamaéniho
fadu je informovat spotiebitele (dale taktéZ , kupujici”) ve smyslu & 13 zékona &. 634/1992 Sb. o
ochrané spotiebitele o rozsahu, podminkach a zptsobu uplatnéni préva z vadného plnéni véetné
idaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit. Préva z odpovédnosti prodévajiciho za vady zboZi ve
vztahu ke kupujicimu, ktery neni spotiebitelem, se fidi vylu¢né ob&anskym zékonikem a Gprava
obsaZenéa v tomto reklamaénim Fadu se v takovém piipadé neuplatni.

Préva spotiebitele z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy podle Eeského
préva (zejména podle ustanoveni § 2099 az § 2117 ob&anského zékoniku a odchylek od nich v
ustanovenich § 2161 az § 2174 ob&anského zékoniku).
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A. Definice vady zbozi (dale jen ,,véc”)

1.

Prodéavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze véc:

a. odpovidéd ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, funk&nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

b. je vhodné k G&elu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodéavajici souhlasil, a

c. je dodéna s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, véetné ndvodu k montazi
nebo instalaci.

2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti

a. je véc vhodnd k G&elu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZiva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani
daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b. véc mnoZstvim, jakosti a daldimi vlastnostmi, vcetn& Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpeénosti, odpovidd obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu,
které maZe kupujici rozumné ocekévat, i s ohledem na vefejna prohléseni ucinéna
prodévajicim nebo jinou osobou v témzZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo

oznalenim,

c. je véc dodéna s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montézi a jinych pokynt k
pouziti, které mize kupujici rozumné ocekavat, a

d. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Prodavajici neni vazan vefejnym prohladenim podle odstavce 2 pism. b), prokéze-li, Ze si
ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé& uzavieni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym
zplsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

Odstavec 2 se nepouzije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy
zvl&8f upozornil, Ze se nékteréd vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirdni smlouvy
vyslovné souhlasil.

Projevi-i se vada v priibé&hu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebéZzi po dobu, po
kterou kupujici nemGze véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl oprdvnéné.

Prodavajici odpovidé kupujicimu také za vadu zpUsobenou nesprédvnou montéZi nebo
instalaci, kterd byla podle smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To
plati i v pfipadé, Ze byla montaZ nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v
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dusledku nedostatku v ndvodu, ktery k ni poskytl prodévajici nebo poskytovatel digitalniho
obsahu nebo sluzby digitélniho obsahu, jde-li o véc s digitéInimi vlastnostmi.

B. Definice vady ve vztahu k aktualizacim u véci s digitalnimi vlastnostmi

1.

Je-li predmétem koupé véc s digitélnimi vlastnostmi, prodévajici zabezpeéi, Ze budou
kupujicimu poskytovény ujednané aktualizace digitlniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu.

Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpeéi, Ze budou kupujicimu poskytovéany
aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala vlastnosti podle bodu A.
odstavce 1az 5, a Ze bude na jejich dostupnost upozornén

a. po dobu dvou let, maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu poskytovény soustavné po uréitou dobu, a je-li ujedndno poskytovani po
dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu,

b. po dobu, po kterou to kupujici miZe toto se tu objevuje jiz ponékolikété, nevim,
jaky je originél, ale zni mi to n&jak divng, maji-li byt podle smlouvy digitéIni obsah
nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytnuty jednorézové; to se posoudi podle druhu
a Gcelu véci, povahy digitélniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu a s
pfihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni smlouvy a povaze zavazku.

Odstavec 2 se nepouzije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho prfed uzavienim smlouvy
zvla3t upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a kupujici s tim pfi uzaviréni smlouvy
vyslovné souhlasil.

Neprovedl-i kupujici aktualizaci podle odstavce 2 v pfimérené dobé&, nema préava z vady,
kterd vznikla pouze v dusledku neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze kupujici
nebyl upozornén na aktualizaci nebo na disledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci
neproved| &i ji proved| nesprévné v disledku nedostatku v ndvodu.

Maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitdlniho obsahu poskytovany
soustavné po uréitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dobé podle odstavce
2 pism. a), mé se za to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitélniho obsahu poskytovény
vadné.

C. Prava z vadného plnéni

1.

2.

Kupujici mizZe vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Pfi koupi
pouZité véci mohou strany zkrétit tuto dobu az na jeden rok. Je-li pifedmétem koupé véc s
digitéInimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitélniho
obsahu poskytovény soustavné po uréitou dobu, mize kupujici vytknout vadu, ktera se na
nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. M&-li byt plnéno po dobu delsi
dvou let, ma kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé.

Vytkl-i kupujici prodévajicimu vadu opravnéné, doba podle predchézejiciho odstavce
nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemazZe véc uZivat.
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Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud vadu sdm zpUsobil.

Vadou véci neni opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uZivdnim nebo u pouZité véci
opotiebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouZivani.

Mé&-li véc vadu, mizZe kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby miZe pozadovat
dodéni nové véci bez vady nebo opravu véci, ledazZe je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nékladny; to se posoudi zejména s
ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt
druhym zplisobem vada odstranéna bez zna&nych obtiZi pro kupujiciho.

Prodéavajici miZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nékladné

zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodéavajici odstrani vadu v pfimé&fené dobé& po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpUsobil znaéné obtize, pficemz se zohledni povaha véci a G&el, pro ktery kupujici véc
koupil.

K odstranéni vady prevezme prodavajici véc na vlastni néklady. VyZaduje-li to demontaz
vé&ci, jejiz montéZ byla provedena v souladu s povahou a G&elem véci predtim, neZ se vada
projevila, prodévajici provede demontéZ vadné véci a montaz opravené nebo nové véci
anebo uhradi naklady s tim spojené.

Neprevezme-li kupujici véc v pfiméfené dobé poté, co jej prodavajici vyrozumél o
moznosti véc po opravé prevzit, nélezi prodavajicimu Gplata za uskladnéni. Neujednaji-li
strany jeji vysi, plati za ujednanou vy$e obvykla

Kupujici mGZe poZadovat pfiméFenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s predchéazejicim
bodem,

b. se vada projevi opakované,
c. je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dobé nebo bez znalnych obtiZi pro kupujiciho.

Pfiméiena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrzel.

Kupujici nemUze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vréti kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu

poté, co obdrZi véc nebo co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal.

8. Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vak k opravé uréena

jind osoba, kterd je v misté prodévajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, kupujici
vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.
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9. Dokud prodavajici nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud
neuhrazenou kupni cenu nebo jeji &ast.

D. Uplatnéni prava z vadného plnéni

1. S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy uréena jind osoba, je prodavajici povinen
pFijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je pfijeti reklamace mozZné s ohledem na
sortiment prodévanych vyrobki nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i povéfeny

vyfizovanim reklamaci.

2. Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy spottebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpisob
vyfizeni reklamace spotfebitel poZaduje a kontakini (daje spotiebitele pro G&ely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k
provedeni opravy.

3. Reklamace v&etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom musi byt
informovéan nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotiebitelem nedohodne na delsi [hité. Je-li pfedmétem zévazku poskytnuti digitlniho
obsahu, véetné digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosiéi, nebo sluzby digitélniho
obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfimérené dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho
obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k G¢elu, pro néjz je spotiebitel poZzadoval.

4. Po marném uplynuti lhity podle odstavce 3 miZe spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfimérenou slevu.

5. Prodavajici je povinen vydat spotiebiteli potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

6. Pfi dodani nové véci vréti kupujici prodavajicimu na jeho néklady véc pivodné dodanou.

E. Smluvni ziruka za jakost
Poskytl-li prodévajici nad rémec svych zékonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi

timto reklamaénim fadem, pokud potvrzeni o zéruce za jakost (zéruéni list) nebo smlouva nestanovi
né&co jiného.
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F. Kontakt pro uplatnéni reklamace

V piipadé reklamace se obrafte na prodavajiciho, nejlépe:
postou: LOBERON GmbH, zékaznicky servis, Steinstral3e 21, 90419 Niirnberg, Némecko, nebo e-

mailem na: kontaki@loberon.cz.

Bezpeénost vyrobki

Podrobné informace o varovénich a bezpeénostnich pokynech najdete v nasem e-shopu a na

vyrobku, vZdy je pfed pouzitim dodrZujte.

V pfipadé jakychkoli dotazli nds mizZete kontaktovat na adrese: pc@loberon.com.
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